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2015年5月14日 中天新聞

世衛組織發表新標準：65歲仍是青年人

5070是青、中年俱樂部
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簡報大綱

•緣起

•我們看到的硬趨勢

•銀髮族印象

•我們的一小步

•規劃與挑戰
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銀髮族印象

» NoGo – 長照、安養

» SlowGo – 輔具、輪椅

» GoGo – 社區活動?
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出處：康健雜誌200期 作者／王暄茹 圖片／陳德信
老，可以有很多樣貌，活躍社交四處趴趴走，或是長期臥床苦楚無人訴。
台灣平均臥床時間為7年，北歐國家只有兩週。

心理 - 身體 - 社會
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我們的一小步

Jul.1969
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面對銀髮市場
兒女相繼成家立業，孤獨也伴隨而來

隨著年紀，身體感覺得出來真的有退化了

隨著年紀，感覺跟時代的距離越來越遠

退休大多在用老本，財務狀況總是存在隱憂

孤獨失落感

身體衰退

時代落差

收入中斷
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高度客製化的市場
參與活動與人群互動解決孤獨

使用當代商品解決身體衰退

依需求提供到府教學或勞力

專長再運用創造收入

精彩活動無國界購物 到府服務

孤獨失落感

身體衰退

時代落差

收入中斷
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無國界購物-服務案例

蔡媽媽因手不方便使力，做菜時產生困擾，使用合
適的產品解決問題。

無國界購物

影片

https://youtu.be/aFMTMWalC9w
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無國界購物-服務案例

無國界購物

黃太太用十年的電子鍋，內鍋損
壞，欲換新品。

陳太太想買日本的烤麵包機，透
過無國界購物不用出國就可以
買。

林先生的賓士車右前方輪弧損壞，欲
換新品。保養廠無此貨品，表示無法
處理。

葉太太去日本玩，想買最新電子
鍋，不必大包小包帶回台灣。
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到府服務

3C產品教學

解決使用問題

主題式教學

平板電腦服務案例

智慧手機服務案例

»找到想要的資訊或服務

»利用網路規劃喜歡的旅程

»上網找到事業第二春

»網路買東西真簡單

服務考量點：
心理面- 態度、興趣、背景
身體面- 姿勢、眼睛、記憶



宇旺生活科技有限公司
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‧購買：評估、諮詢
到府評估使用者需求、環境，依情況給予採購建議。並告知其他相

關資訊，如：申請門號作業程序。

到府服務-3C產品教學
諮詢 選購 使用

複雜多元的資費方案評估諮詢

到府服務

3C產品教學 智慧手機服務案例



宇旺生活科技有限公司
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‧選購/代購：採購、協助代辦
客戶可自行購買手機，或由服務人員代購。
如需申請門號、換SIM卡，均可以陪同辦理。

到府服務-3C產品教學
諮詢 選購 使用

陪同辦理

電信辦理

新機確認

3C產品教學 智慧手機服務案例



宇旺生活科技有限公司
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使用：提供教學、問題排除
1.新機：新手機帳號設定、基本APP安裝。
2.定期：基本教學四次，或定期上課。
3.後續：使用問題排除，客服追蹤使用情況。

到府服務-3C產品教學
諮詢 選購 使用

安裝設定 使用教學

3C產品教學 智慧手機服務案例



宇旺生活科技有限公司14

到府服務-解決使用問題

到府服務

解決使用問題 平板電腦服務案例

1 .宋先生使用平板遇到影片播放
問題。

2.蔣先生使用平板遇到
Facebook、Yahoo帳號密碼問題。

宋先生買了iPad Air平板電腦
給媽媽，由於媽媽對新科技不
熟悉，使用3C達人到府服
務，讓媽媽更快上手。



宇旺生活科技有限公司

15

到府服務-主題式教學

主題式教學 電腦組裝案例

到府服務

除了學習 帶來是與時代接軌的正面意義



宇旺生活科技有限公司
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成就銀髮族並讓年輕人有就業機會

‧ 輕鬆參與精彩活動

‧ 運用商品讓生活更輕鬆

‧ 到府服務讓生活更容易

GOGO 3E

宇旺生活科技有限公司

精彩活動

精彩活動

退休生活達人招募中
組合盆栽達人-郭老師



宇旺生活科技有限公司
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謝謝您的指教

我們不是營銷商品
而是經營人的事業

打電話 其他的交給我們 02-2331-9331


